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Informe de Rendiciéon De Cuentas

1. INFORME FINANCIERO

1.1 INFORME PRESUPUESTAL

1.1.1 Presupuesto Vigencia 2018

Presupuesto Aprobado

El Presupuesto de Ingresos y Gastos Aprobado para la vigencia 2018 por

el COMPFIS (Consejo Municipal de Politica Fiscal) del Municipio de

Monteria seguin Acta No. 021 del 30/112017 para el E.S.E Vidasinu fue de

$44.657.000.000.

Tabla No. 1 Distribuciéon del Presupuesto de Ingresos aprobado para la Vigencia
2018
% de importancia en
DESCRIPCION NUMERAL INICIO
el Total de Ingresos
INGRESOS 44,657,000,000 100.0%
DISPONIBILIDAD INICIAL DE LA ESE 0.0%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 318,000,000 0.7%
REGIMEN SUBSIDIADO 43559,000,000 97.5%
ATENCION A LA POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO .
CON SUBSIDIO 600.000.000 1.5%
= = X0 OR -~ VYR ~C - A = -
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO 1000.000 0.0%
(SOAT)
PIC Municipal 0.0%
REGIMENES ESPECIALES 1,000,000 0.0%
OTROS SERVICIOS DE SALUD 5000,000 0.0%
APORTES 0.0%
COFINANCIACION 0.0%
APORTES DE LA NACION 0.0%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 10,000,000 0.0%
OTROS CONVENIOS 0.0%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 10,000,000 0.0%
RECUPERACION DE CARTERA 0.0%
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA ANTERIOR 0.0%
RENDIMIENTO POR OPERACIONES FINANCIERAS 163,000,000 0.4%
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Tabla No. 2 Distribucién del Presupuesto de Gastos Aprobado para la
Vigencia 2018

GASTOS 44,657,000,000 100%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 38,379,000,000 86%
GASTOS DE PERSONAL 25,780,816,000 58%
GASTOS GENERALES 11,936,184,000 27%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 662,000,000 1%
GASTOS DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL 6,118,000,000 14%
SERVICIO DE SALUD

GASTOS DE INVERSION 160,000,000 0%

Presupuesto Definitivo

Se realizaron Adiciones por valor de $41.447.387.000 debidamente
autorizadas por la Junta Directiva de la E.S.E, para el reconocimiento de
facturas por la prestacion de servicios de salud, ingreso por vigencias
anteriores, aportes de la nacidon para cofinanciacion de la Unidad Movil
Medico Odontoldgica y el reconocimiento de otros ingresos recaudados
de forma eventual.

Asi mismo en el presupuesto se realizd una reduccidon por valor de
$38.072.000 a causa de una glosa en Contrato PIC con el Municipio de
Monteria.

Los movimientos que se describieron anteriormente arrojaron un
presupuesto definitivo para la vigencia 2018 de $ 86.066.315.000, que se
detalla como lo muestra la Tabla No. 3y 4.

El presupuesto de ingresos planeado para la vigencia 2018 por la E.S.E
asumia de acuerdo al giro ordinario de la actividad misional, que los

ingresos por ventas de servicios de salud del régimen subsidiado
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representaran entre el 90% y el 95%, lo cual no se logro a un sin niumero

Tabla No. 3 Distribucidon del Presupuesto de Ingresos Definitivo para la Vigencia
2018
. - -
DESCRIPCION NUMERAL DEFINITIVO % de importancia en el
Total de Ingresos
INGRESOS 86,066,315000 100.0%
DISPONIBILIDAD INICIAL DE LA ESE 45158000 01%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 786,312,000 0.9%
REGIMEN SUBSIDIADO 67,755385000 78.7%
ATENCION A LA POBLACION POBRE EN LO NO 1000,000000 120,
CUBIERTO CON SUBSIDIO -
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO 1000000
0.0%
(SOAT)
PIC Municipal 2071387000 2.4%
REGIMENES ESPECIALES 3000000 0.0%
OTROS SERVICIOS DE SALUD 15,000,000 0.0%
APORTES 280,000,000 03%
COFINANCIACION 280,000,000 03%
APORTES DE LA NACION 280,000,000 03%
0,
OTROS INGRESOS CORRIENTES 851434000 1.0%
OTROS CONVENIOS . 0.0%
~ 0,
OTROS INGRESOS CORRIENTES 851434000 1.0%
~ ™ 0,
RECUPERACION DE CARTERA 11989793000 13.9%
~ - o)
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA ANTERIOR 1104847000 13%
0,
RENDIMIENTO POR OPERACIONES FINANCIERAS 163000000 02%

de factores como: se disminuyeron los ingresos de manera proporcional
con respecto a otros concepto, el giro directo que esta estipulado para el
pago de la prestacion de los servicios de salud subsidiados de la vigencia,
pero las EPS lo estan aplicando en parte, al pago de convenios o acuerdo

de pago de cartera vencida, por lo cual se ve un aumento significativo en
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el recaudo de las vigencias anteriores y recuperacion de cartera, afectando
o disminuyendo el recaudo corriente. Se recibieron en la vigencia
$280.000.000 por parte de la Nacién a través de Ministerio de Salud vy
Proteccion Social para la cofinanciacion de la Unidad Medico Odontoldgica
Movil, cuyo aporte de la E.S.E fue de $75.000.000, para un costo total de
$355.000.000 vy atendera a aquella poblacion rural donde no llegan los
servicios de este tipo. Asi mismo para esta vigencia se contrato un PIC con
el Municipio de Monteria por valor de $ 2.071.387.000.

Por otro lado, el presupuesto de Gastos definitivo se proyecto siguiendo
los principios de austeridad de los gastos acordados en el plan de
desarrollo de la entidad y los planes financieros, se siguid la politica de
minimizacion de los gastos de funcionamiento y enfocar el apalancamiento
financiero a la productividad de los servicios de salud tal como se visualiza
en la tabla No. 4, donde se logrd disminuir en 3 puntos la apropiacion de

los gastos de funcionamiento.

Tabla No. 4 Distribucion del Presupuesto de Gastos Definitivos para la
Vigencia 2018

GASTOS 86,066,315,000 100%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 71149,404,000 83%
GASTOS DE PERSONAL 47,046,884,000 55%
GASTOS GENERALES 22,835,520,000 27%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,267,000,000 1%
GASTOS DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL 14,249,103,000 17%
SERVICIO DE SALUD

GASTOS DE INVERSION 667,809,000 1%
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1.1.2 Ejecucion Presupuesto Vigencia 2018

Ingresos

Los ingresos reconocidos de la vigencia fueron de $ 82.708.375.000 vy los
ingresos recaudados fueron de $ 68.768.518.000, esto arrojo unas cuentas
por cobrar presupuestales de $ 13.939.857.000.

La importancia del recaudo del régimen subsidiado paso de ser el 90% en
anos anteriores a pasar a ser el 77%, esto obedece basicamente a que se
ha disminuido la proporcion del recaudo por este concepto con respecto
a los otros conceptos de recaudo del ingreso, tal como lo especifica la
Grafica No. 1.

Grafica No. 1. Distribucién del ingreso recaudado

APORTES DE LA CUENTAS POR DISPONIBILIDAD RENDIMIENTO
NACION COBRAR VIGENCIANICIAL DE LA ESE POR OPERACIONES
1% ANTERIOR 0% FINANCIERAS

OTROS INGRESOS ]
CORRIENTES

OTROSSERVICIOS
DE SALUD

0%  pLAN DE
INTERVENCIONES
COLECTIVAS (PIC)

1%

8% 0%

REGIMEN
SUBSIDIADO
77%
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Gastos

Los gastos comprometidos y las obligaciones de la E.S.E en el 2018
cerraronen $ 70.189.040.000 y se generaron unas cuentas por pagar de
$ 2.343.329.000, lo cual representa 3% del presupuesto ejecutado de
gastos de la E.S.E.

Los gastos de la E.S.E estuvieron representados de la siguiente manera:

Figura No.1 Distribucion Del Gasto Comprometido

Inversion
1%

Transferencias
1%

Gastos de Personal

Gastos Generales 56%

25%

El porcentaje de gastos comprometidos de personal disminuyeron 1% con
respecto a los apropiados definitivamente, (analisis que puede obtenerse
de las graficas 1y 2), lo cuales fueron utilizados para la adquisicion de
algunos equipos necesario para la puesta en marcha el Hospital la Granja,

el cual comenzo a prestar servicios de salud en esta vigencia.
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GASTOS DE
INVERSION
1%

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
1%

GASTOS DE
PERSONALI

55%

GASTOS
GENERALES
26%

Figura No.2 Distribucion del Gasto Apropiado

1.1.3 Resultado del Ejercicio
La E.S.E arrojo como resultado corriente un Déficit de $ 1,420,522,000
dentro del ejercicio presupuesta de recaudo vs compromisos, sin embargo,
ese déficit esta financiado con las cuentas por cobrar presupuestales de la
vigencia gue ascienden a $ 13.939.857.000, $1.207.683.000 de los cuales
son cuentas por cobrar de destinacion especifica del contrato PIC con el
Municipio de Monteria, es decir, el 85% del déficit presupuestal de la E.S.E
obedecid a la asuncidon de compromisos para la ejecucion del contrato PIC,
cuyos ingresos estaran pendientes de recibirse en los primeros meses de
la vigencia 2019 y hacen parte de los saldos de cierre incorporados en el
presupuesto de la vigencia 2019.
Ahora bien, con respecto a reconocimientos vs compromisos, que
contempla el apalancamiento directo con cuentas por cobrar, la E.S.E

arrojo un superavit de $ 12,519,335,000, lo cual deja ver el compromiso de
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la administracion con la ejecucidon del presupuesto de gastos con respaldo
de tesoreria, ya que el ejercicio presupuestal por ser una operacion

corriente contempla el apalancamiento de la vigencia de las obligaciones

por pagar con los derechos por cobrar.

Con respecto a los saldos de cartera y dando alcalde a la Ley 1797 de 2016
- Art 17, solo se constituyeron como cuentas que se tenga certeza de cobro
y presten merito ejecutivo para la entidad, las cuales se detallan a

continuacion segun lo dispuesto en el libro del cierre fiscal del concepto

de cartera:

CONSTITUCION CUENTAS POR COBRAR DANDO ALCALCE A LA LEY 1797 DE 2016 - ART 17

Valor Compromiso |

No. Documento Quien lo Emite Tipo de Documento Fechgode Vigencias a pagar Presta Merito |
Emision Ejecutivo de pago ;
2038377 ESE Vidasinu (Factura de cobro) Factura 30/11/2018 2018 Si 594,765,577 :
2041055 ESE Vidasinu (Factura de cobro) Factura 31/12/2018 2018 Si 612,917,764 |
RUBRO
CXC VIGENCIA ANTERIOR (VENTA DE SERVICIOS) VIGENCIA 2018
12010201 1,207,683,341
EPS Quien lo Emite Tipo de Documento Fecha”de Vigencias a pagar Pre§ ta N!ento Valor Compromiso
Emision Ejecutivo de pago ‘
Emdisalud Superintendencia Nacional de Salud Actas 19/12/2018 > (Mayor) 2018 Si 4,912,759,721 |
Saludvida Superintendencia Nacional de Salud Actas 20/12/2018  |2018 Si 200,000,000 |
RUBRO
OTRAS RECUPERACION DE CARTERA
12010101 VIGENCIA 2018 5,112,759,721
TOTAL CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2018 6,320,443,062
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Indicadores Presupuestales (Cifras en Miles de Pesos) - Fuente Cierre presupuestal 2018
RESULTADOS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 2018

INGRESOS 2018
PTO DEFN+DISP
PPTO DEFINITIVO = IN

TOTAL RECAUDO = (REC+DIS INICIA $
(RECO+DIS INICI $

86,066,315.00
68,768,519.00
82,708,376.00

PPTO DEFINITIVO =
COMPROMISOS =
OBLIGACION =

$ 68,768,519.00

RESULTADO NOMBRE INDICADOR

RECAUDOS 68,768,519 EFICIENCIA
VS 86,066,315 | PRESUPUESTAL DE
PRESUPUESTO 79.90% INGRESOS
RESULTADO NOMBRE INDICADOR
RECAUDOS 68768519 Lo ol
VS 82,708,376 RECAUDO
RECONOCIMIENTO 83%
RESULTADO NOMBRE INDICADOR
CORF;;:SI\II-\'IL'JEDSOSE LD 68,768,519 EFICIENCIA DEL
e 63,284,692 EJERCICIO
COMPROMISO 025 CORRIZNTE
CORRIENTEDELC b
9%
RESULTADO NOMBRE INDICADOR
70,189,040
COMPROMISOS 68.768519  ericiEncIAENLA
VS GESTION
RECAUDO 1:420,521 PRESUPUESTAL
102%
DEFICIT

-1,420,521 PRESUPUESTAL

GASTOS 2018

PAGOS =

EJECUTADO A 31/12/18

COMPROMISOS DESTINACION

ESPECIFICA =
CXP PROPIAS
CXP DE DESTINACION
ESPECIFICA=
COMPARACION RESULTADO
70,189,040
86,066,316
82%
COMPARACION RESULTADO
PAGO 67,845,711
Vs 68,768,519
RECAUDO 99%
COMPARACION RESULTADO
COMPROMISO 70,189,040
vs 67,845,711
PAGOS 97%
COMPARACION . RESULTADO
CUENTAS FOR PAG 2,343,329
COMPROMISOS- 70189,040
OBLIGACIONES %

©+

86,066,316
70,189,040
70,189,040

67,845,711

6,904,348
1,049,010,253

1,294,320,221

NOMBRE INDICADOR

NOMBRE INDICADOR

EFICIENCIA DE

TESORERIA

NOMBRE INDICADOR

EFICIENCIA DEL PAGO

NOMBRE INDICADOR

% DE CUENTAS POR

PAGAR



1.2 INFORME CONTABLE

Codigos

4

43
4312
4395

63
6310

5101
5103
5104
5107
5108
5111
5120

5211

44
4430

4802
4808
4830

53

5347
5360
5366
5368

5802
5804
5890
3230

ES.E. VIDA SINU

NIT: 812005726 - 7
ESTADO DE RESULTADO

PERIODO CONTABLE TERMINADO EL 31/12/2018
CIFRAS EN PESOS [$] COLOMBIANOS

Detalle De Cuentas

INGRESOS

Venta De Servicios

Servicios De Salud

Devoluciones, Rebajas Y Descuentos En Venta De Servicios [DB]

COSTOS DE VENTAS
Costo De Venta De Servicios
Servicios De Salud

Utilidad Bruta En Venta De Servicios
GASTOS
De Administracion y Operacién
Sueldos y Salarios
Contribuciones Efectivas
Aportes Sobre La Nomina
Prestaciones Sociales
Gastos De Personal Diversos
Generales
Impuestos, Contribuciones y Tasas
De Ventas
Generales
Total Gastos Operacionales

Utilidad Operacional

Ingresos No Operacionales:

Transferencias y Subvenciones

Subvenciones

Otros Ingresos

Financieros

Ingresos Diversos

Reversion De Las Pérdidas Por Deterioro De Valor
Gastos No Operacionales:

Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones Y Provisiones
Deterioro De Cuentas Por Cobrar

Depreciaciones De Propiedades, Planta y Equipo
Amortizacién De Activos Intangibles

Provisién Litigios y Demandas

Otros Gastos

Comisiones

Financieros

Gastos Diversos

Resultados Del Ejercicio

.

MW-Mé .

Nayibe Lucia Julio Simanca
C.C.51.955.486 De Bogota
Representante Legal

Notas

317

3a3

3.14

311

312

3.15

3.16

¥ vidasinu

Kety Del Carmen Herrera Me:
CC.34.992.331 De Monteri

RILP.45767-T
Contador(a)

Cifras Partic.
Parciales Totales %

68.061.749.275,00 99,84%
68.171.707.978,00 100,00%
-109.958.703,00 -0,16%
47.006.715.406,74 68,95%

47.006.715.406,74 68,95%
$21.055.033.868,26 30,89%

18.281.623.754,01 26,82%

937.311.381,00 1.37%
220.773.899,00 0,32%
44.789.600,00 0.07%
318.479.215,00 0,47%
77.328.823,00 0,11%
16.666.455.084,12 2445%
16.485.751,89 0,02%
86.421.100,00 0,13%

86.421.100,00 0,13%
18.368.044.854,01 26,94%

$2.686.989.014,25 3,94%

280.000.000,00 0,41%

280.000.000,00 0,41%
1.133.335.433,58 1,66%

341.724.288,64 0,50%
103.269.702,16 0,15%
688.341.442,78 1,01%
3.092.808.522,73 4.54%

2.547.433.166,64 3,74%
118.909.030,13 0,17%
24.661.962,96 0,04%
401.804.363,00 0.59%
2.271.369.423,99 3,33%

947.866,80 0,00%
2.252.754.610,07 330%
17.666.947,12 0.03%
-$1.263.853.498,89 1,85%

José Antonio Ringén Hartman
C.C. 78.690.393 De Monteria
R.LP.B1533-T
Revisor Fiscal
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CIFRAS EN PESOS [$] COLOMBIANOS

Cédigos Detalle De Cuentas
1 ACTIVOS
Activos Corrientes:
11 Efectivo Y Equivalente Al Efectivo
1110 Depdsito En Instituciones Financieras
1132 Efectivo De Uso Restringido
12 Inversiones e Instrumentos Derivados
1224 Inversiones de Administracidn de Liquidez al Costo
13 Cuentas Por Cobrar

1319 Prestacion De Servicios De Salud
1384 Otras Cuentas Por Cobrar

15 Inventarios
1514 Materiales y Suministros

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
13 Cuentas Por Cobrar

1319 Prestacion De Servicios De Salud
1385 Cuentas Por Cobrar De Dificil Recaudo

1386 Deterioro Acumulado De Cuentas Por Cobrar [Cr]
16 Propiedades, Planta y Equipo

160S Terrenos

1615 Construcciones En Curso

1620 Maquinaria, Planta y Equipo En Montaje

1625 Propiedades, Planta y Equipo En Transito

1635 Bienes Muebles En Bodega

1640 Edificaciones

1650 Redes, Lineas Y Cables

1655 Magquinaria Y Equipo

1660 Equipo Médico Y Cientifico

1665 Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina

1670 Equipo De Comunicacién y Computacion

1675 Equipo De Transporte, Traccidn Y Elevacién

1680 Equipos De Comedor, Cocina, Despensa Y Hoteleria

E.S.E. VIDA SINU
NIT: 812005726 - 7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO CONTABLE TERMINADO EL 31/12/2018

1685 Depreciacién Acumulada De Propiedades, Planta y Equipo [CR]

19 Otros Activos
1906 Avances Y Anticipos Entregados
1908 Recursos Entregados En Administracién
1970 Activos Intangibles
1975 Amortizacién Acumulada De Activos Intangibles [CR]
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS
2 PASIVOS
Pasivos Corrientes:
24 Cuentas Por Pagar
2401 Adquisicién De Bienes Y Servicios Nacionales
2424 Descuentos De Némina
2436 Retencién En La Fuente E Impuesto De Timbre
2490 Otras Cuentas Por Pagar
25 Beneficios A Los Empleados
2511 Beneficio A Los Empleados A Corto Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE
24 Cuentas Por Pagar
2401 Adquisicion De Bienes Y Servicios Nacionales
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTL PASIVOS
3 PATRIMONIO
32 Patrimonio De Las Empresas
3208 Capital Fiscal
3225 Resultados De Ejercicios Anteriores

3230 Resultado Del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO MASPATRIMONIO

g J.Qeler S .

Nayibe Lucia Julio Simanca
C.C. 51.955.486 De Bogota
Representante Legal

Notas

31

3.2

33

34

33

3.5

3.6

3.7

3.8

3.7

39

¥ vidasina

Cifras Partic.

Parciales Totales %
1.217.385.911,33 1,43%
743.724.904,97 0,87%
473.661.006,36 0,56%
8.061.033,00 0,01%
8.061.033,00 0,01%
15.885.635.329,38 18,68%
15.880.996.462,38 18,68%
4.638.867,00 0,01%
353.513.934,40 0,42%
353.513.934,40 0,42%

$17.464.596.208,11 20,54%

35.936.396.552,05 42,27%

25.934.886.448,22
13.783.779.897,67
-3.782.269.793,84

—t e T

30,50%
16,21%
-4,45%

——t S

30.661.772.369,42 36,06%

5.077.128.279,00 5,97%
3.542.982.411,00 417%
152.318.030,64 0,18%
442.933.623,44 0,52%
896.759.838,89 1,05%
15.889.708.261,00 18,69%
18.610.952,00 0,02%
940.641.229,81 1,11%
4.448.182.095,53 5.23%
3.508.547.994,78 4,13%
2.719.215.004,80 3,20%
864.145.000,00 1,02%
407.216.807,00 0,48%
-8.246.617.158,47 -9,70%
956.128.899,29 1,12%

0,00 0,00%
100.000.000,00 0,12%
1.042.695.455,00 1,23%
-186.566.555,71 -0,22%

$ 67.554.297.820,76 79,46%

$ 85.018.894.028,87 100,00%

1.904.227.457,44 2,24%

574.733.217,44
2.215.961,00
214.926.428,00
1.112.351.851,00

0,68%
0,00%
0,25%
1,31%

510.291.470,00 0,60%

510.291.470,00

0,60%

$2.414.518.927,44 2,84%

16.725.884,00 0,02%

16.725.884,00

0,02%

$ 16.725.884,00 0,02%

$2.431.244.811,44 2,86%

82.587.649.217,43 97,14%

51.583.382.668,00 60,67%
32.268.120.048,32 37,95%
-1.263.853.498,89 -1,49%

$ 82.587.649.217,43 97,14%

$ 8 8.894.028,87 100,00%

 José Antonio Rfncon Hartman
C.C. 78.690.393 De Monteria
R.I.P.81533-T
Revisor Fiscal

Kety Del Carmen Herrer.

CC. 34.992.331 De Monyteria

R..P. 45767 -T
Contadorl(a)

ivyfmm
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Cadigos

81
8120

8315
8333
8390
8905
8915
91

9120

9905

Detalle De Cuentas

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Activos Contingentes

E.S.E. VIDA SINU
NIT: 812005726 - 7
CUENTAS DE ORDEN

PERIODO CONTABLE TERMINADO EL 31/12/2018
CIFRAS EN PESOS [$] COLOMBIANOS

Notas

Litigios y Macanismos Alternativos De Solucion De Conflictos

Deudoras de Control (DB]
Bienes y Derechos Retirados

Facturacién Glosada en Ventas de Servicios de Salud

Otras Cuentas Deudoras de Control
Deudoras Por Contra (CR)

Activos Contingentes Por Contra [CR]
Deudoras de Control Por Contra [CR]

3.18

TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Pasivos Contingentes

Litigios Y Mecanismos Alternativos De Solucién De Conflictos

Acreedoras Por Contra [DB)
Pasivos Contingentes Por Contra [DB)
TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

3.19

Dagibtd QuibrS .

Nayibe Lucia Julio Simanca
C.C. 51.955.486 De Bogotd
Representante Legal

§ vidasina

Cifras

3.169.780.247,00  27,681%

3.169.780.247,00 27,681%
8.281.260.547,73  72,319%
1.541.362,245,00 13,460%
6.739.700.302,73 58,857%
198.000,00 0,002%
-11.451.040.794,73  -100,000%
-3.169.780.247,00 -27,681%
-8.281.260.547,73 -72,319%
9

2.186.604.289,00

-2.186.604.289,00

smm—— . il

2.186.604.289,00  -100,000%
-100,000%
-2.186.604.289,00  100,000%
100,000%

._=—M%

7 José Antonio Rincon/Hartman
C.C. 78.690.393 Dé Monterfa
R.I.P.81533-T
Revisor Fiscal

Kety Del Carmen Herrera Mestya
CC. 34.992.331 De Monteri;

R.I.P. 45767 -T
Contador(a)
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2. INFORME DE TALENTO HUMANO

2.1 PLANTA APROBADA

PLANTA DE CARGOS

CARGO N° CARGOS |CARGOS OCUPADOS
NIVEL DIRECTIVO

GERENTE 1 1

SUBDIRET.

ADMINISTRATIVO

1

SUBDIRET. CIENTIFICO

1

JEFE OFICINA C. INTERNO

1

NIVEL ASESOR

ASESOR

1

NIVEL PROFESIONAL

TESORERO GENERAL

1

ALMACENISTA GENERAL

1

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

1

PROF. UNIVERSIT. AREA
SALUD

PROF. UNIVERSIT. AREA
SALUD

PROF. UNIVERSIT. AREA
SALUD

MEDICO GENERAL 6/H

MEDICO GENERAL 4 HORAS

ODONTOLOGO 4 HORAS

PROFESIONAL SSO
(MEDICO)

PROFESIONAL SSO
(ODONTOLOGO)

PROFESIONAL SSO
(EMFERMERO)

ENFERMERO

NIVEL TECNICO

TECNICO ADMINISTRATIVO

1

TECNICO AREA SALUD

1

—

TECNICO AREA SALUD

4
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NIVEL ASISTENCIAL
SECRETARIA 1 0
AUX. AREA SALUD 6 6
AUX. AREA SALUD 19 19
AUX. AREA SALUD 15 14
14 108

2.2 CONCURSO DE MERITOS
En ano 2016 la Comisién Nacional del Servicio Civil hace apertura de la
Primera Convocatoria para Empresas Sociales del Estado denominada
Convocatoria 426 de 2016. La E.S.E. VIDASINU oferta 28 cargos vacantes
de la planta de cargos de los niveles: Profesional y Asistencial, este proceso
se dio en varias etapas detalladas asi:

v' Convocatoria y divulgacion,
Inscripciones,
Verificacion de requisitos minimos,

Aplicacién de pruebas,

AN NN

Conformacion de listas de elegibles y
v' Periodo de prueba.
En la vigencia 2018 se procedid a realizar nombramientos en periodo de

prueba las personas que alcanzaron los mayores puntajes en las pruebas.

Pagina 17 de 59



Informe de Rendicién De Cuentas

2.3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Evaluacion inicial 2018: 85.1%

1. PROGRAMA ESTRUCTURA
EMPRESARIAL

12,6%

2. PROGRAMA PREPARACION Y
ATENCION DE EMERGENCIAS

8,5%

BASICO 3. PROGRAMA DE PREVENCION Y

PROTECCION COLECTIVA E
INDIVIDUAL

10,2%

4. PROGRAMA PROMOCION Y
PREVENCION EN SALUD

13,3%

5. INVESTIGACION DE INCIDENTES,
ACCIDENTES DE TRABAJO

9,5%

6. PROGRAMA GESTION PARA EL
CONTROL DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

AVANZADO

10,8%

7. PROGRAMA GESTION EN LA
PREVENCION DE ENFERMEDADES
LABORALES

10,8%

ESPECIALIZAD 8. PROGRAMAS DE VIGILANCIA
©) EPIDEMIOLOGICA

3,2%

SISTEMAS 9. SISTEMAS DE GESTION EN SST
INTEGRALES

DE GESTION

6,125%

NIVEL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

85,1%
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Evaluacion final 2018: 89.1%

1. PROGRAMA ESTRUCTURA
EMPRESARIAL

13,3%

2. PROGRAMA PREPARACION Y
ATENCION DE EMERGENCIAS

8%

BASICO 3. PROGRAMA DE PREVENCION Y 2%
PROTECCION COLECTIVA E
INDIVIDUAL
4. PROGRAMA PROMOCION Y 14%
PREVENCION EN SALUD
5. INVESTIGACION DE INCIDENTES, 0.5%
ACCIDENTES DE TRABAJO
6. PROGRAMA GESTION PARA EL 1.4%
AVANZADO CONTROL DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO
7. PROGRAMA GESTION EN LA 10.8%
PREVENCION DE ENFERMEDADES
LABORALES
ESPECIALIZ 8. PROGRAMAS DE VIGILANCIA 4,41%
ADO EPIDEMIOLOGICA
SISTEMAS 9. SISTEMAS DE GESTION EN SST 6,5625%
INTEGRALES
DE GESTION
NIVEL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y 89.1725%

SALUD EN EL TRABAJO
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A continuaciodn, se relacionan las actividades realizadas durante el

periodo enero - diciembre de 2018.

Programade
Estructura
Empresarial

Disefio del programa de auditoria con la
participacion del COPASST.

Participacion del taller en seguridad y salud en el
trabajo.

Disefo del procedimiento de
cuentas del SGSST

rendicién de

Preparacion y
Atencién de
emergencias.

Preparacion y ejecucion del simulacro (Centro de
Salud La Candelaria yv Sede P y P), de igual
manera se realizd actualizacion del plan de ayuda
mutua

Entrenamiento a brigadas

Actualizacion de Planes de emergencias
Senalizacion de rutas de evacuacion
Instalacion de botiquines vy camillas
emergencia

de

Programa de Gestion
del
Accidente de Trabajo

Disefo de estandares para la prevencion del
riesgo publico

Formacion al personal en uso adecuado de los
equipos y elementos de proteccion personal
Formacion en conduccion defensiva segura y
responsable

a los conductores

Reporte e investigacion de Accidentes de trabajo
ocurrido (5 en 2018)

Programa de Gestion
de Enfermedad
Laboral

Disefio del profesiograma

Participacion en el proyecto Positiva Premia

Se realizd el estudio biomecanico del puesto de
trabajo de una trabajadora

Realizacion de examenes ocupacionales

Disefo de diagndstico de condiciones de
trabajo

Suministro de soportes para computador

Capacitaciones

Estilo de vida y entorno saludables
Socializaciéon de formato de
incidentes y accidentes de trabajo
Uso correcto de Elementos de Proteccion
Personal

reporte de
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Prevencion del Riesgo biomecanico y pausas
activas

Seguridad vial

Socializacion de guién de simulacro

Comités Conformacion de Comités:

- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Comité de Convivencia Laboral

Cumplimiento de las reuniones programadas

Identificacion y Actualizacion de matriz de peligros e
valoracion de peligros y| identificacion de riesgos
riesgos Gestion para la consecucion de los Elementos

de Proteccidn Personal del drea de

mantenimiento

Realizacion de inspecciones en las diferentes

sedes

Entrega de Elementos de Proteccion Personal al

drea de radiologia

Jornada de Seguridad y| Conmemoracion del dia nacional de la SST con
Salud en el Trabajo la realizacion de una jornada de SST, donde se

desarrollaron diferentes actividades

(glucometrias, actividades de capacitacion,

manejo de estrés, entre otras)

Nombre del programa Logros destacados

PVE Disefio del PVE Osteomuscular

DME

Disefo del programa de vigilancia
epidemioldgica riesgo psicosocial.

PVE PSICOSOCIAL |Actividades de formacion en prevencion del
riesgo psicosocial, trabajo en equipo y clima
organizacional.

PVE RIESGO BIOLOGICO Disefio del programa de vigilancia
epidemioldgica para riesgo bioldgico
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INFORME DE GESTION DEL SINIESTRO

ACCIDENTE DE TRABAJO

Durante el periodo se presentaron (5) siniestros de Accidentes de Trabajo los
cuales fueron reportados a la ARL POSITIVA e investigados.

Clasificacion de Casos AT segun origen del evento

PROFESIONAL 5 100%
COMUN 0 0%
ESTUDIO 0 0%

Total 5 100%

DISTRIBUCION DE LOS EVENTOS REPORTADOS AT POR GENERO

Distribucion por Género

® MASCULINO

" FEEMENINO

Se evidencia que de acuerdo con el género de los trabajadores que
presentaron eventos AT, se evidencia que el mayor porcentaje de
casos corresponde al género masculino con una representacion del

60%
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DISTRIBUCION POR SEVERIDAD DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Con relacioén a la severidad de los casos reportados en Accidentes de

Trabajo, se puede identificar la siguiente distribucion de casos Leves

y Graves de la siguiente manera:

Distribucién de casos AT segun severidad

LEVE 5 100
%
GRAVE 0 0
Total general 5 100
%
3. INFORME DE CONTRATACION
CONTRATACION 2018 | CANTIDAD | VALOR

CON FORMALIDADES PLENAS

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 7] $  43,321,640,567.00
CONTRATOS DE SUMINISTRO 55| $  9,223,845373.88
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO U OBRAS CIVILES 5/ $  3,477,050,239.00
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 4] $ 331,766,682.00
CONTRATOS DE SEGUROS 11$  100,473,599.00
TOTAL CONTRATOS SUSCRITOS 182| $ 56,454,776,460.88
SIN FORMALIDADES PLENAS
ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS 122] $ 819,566,723.00
ORDEN DE SUMINISTRO 371 % 385,319,995.00
TOTAL ORDENES SUSCRITAS 159 $  1,204,886,718.00
OFICINA JURIDICA
SOLICITUDES DE CONCILIACION PRESENTADAS 1
TUTELAS PRESENTADAS 10
DERECHOS DE PETICION 28
DEMANDAS ADMITIDAS 3

Pagina 23 de 59




Informe de Rendicién De Cuentas

4. INFORME DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS COMPLEMENTARIAS HOSPITAL LA GRANJA
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MEJORAMIENTO DE LA UPSS DE RANCHO GRANDE

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS AMIGABLES

o
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MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LA UPSS CANDELARIA

lll\m

IIIN bl

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LA UPSS DE SUCRE
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LA UPSS DE VILLA CIELO

5. INFORME DE CONTROL INTERNO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Para la vigencia 2018 se planearon 100 estrategias para el cumplimiento
del POA, de las cuales se ejecutaron 94 con un nivel de cumplimiento de
optimo o adecuado y solo 6 en un nivel deficiente. Para una efectividad del

94% de cumplimiento de las metas institucionales en la vigencia 2018.

AUDITORIA'Y SEGUIMIENTO 3 3
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GESTION FINANCIERA 5 2
PYPY SALUD PUBLICA 44 44
GESTION DE RECURSOS FISICOS 13 13
GESTION DE LAS TIC'S Y GESTION 4 3
DOCUMENTAL

GESTION Y PLANEACION 4 3
ESTRATEGICA

GESTION AMBIENTAL 13 13
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 10 10
GESTION DEL TALENTO HUMANO 4 3
TOTAL CALIFICACION 100 94

6. INFORME DE CALIDAD
6.1 SERVICIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

El modelo Servicios Amigables para Adolescentes y Jdovenes permite
implementar acciones de promocion de la salud, prevencidon de riesgos vy
danos, movilizacion de la demanda temprana y mejoramiento de la
prestacion de servicios como mecanismo de superacion de barreras de
acceso, con especial énfasis en la atencidon de la Salud Sexual vy
Reproductiva (SSR) de adolescentes y jovenes, en un marco de equidad
de género y derechos sexuales y reproductivos.

En 2018 la E.S.E abridé un consultorio para consulta diferenciada ubicado en
el Centro de salud La Candelaria en la calle 3 #26-08 del barrio con el

mismo nombre.
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Desde su apertura en agosto del 2018 y hasta el mes de diciembre en este
consultorio se realizaron 284 atenciones en planificaciéon familiar y 559

atenciones en deteccidén temprana de alteraciones del joven.

6.2 CASA MATERNA AYDEE USTA
La Casa Materna Aydee Usta fue creada bajo la iniciativa de la Gestora
Social del Municipio de Monteria, con el objetivo de fortalecer las politicas
que acreditan a la E.SE VIDASINU como Institucion Amiga de la Mujer v la
Infancia, la Casa Materna es un albergue temporal para las gestantes de la
zona rural, que facilita el acceso a la prestacion de los servicios de salud
brindados por la E.S.E, garantizando de esta forma una maternidad segura
y un parto institucional impactando en la disminucion de la mortalidad
materna y perinatal.
La Casa Materna esta ubicada en el Barrio Villa Margarita, a 600 metros del
Hospital La Gloria.
El periodo de estancia en esta casa es indefinido y se estimara de acuerdo
al criterio del personal de salud basado en la finalidad de la estancia en el
casco urbano de la gestante.
Se realiza un acompanamiento las 24 horas por personal de salud, no se
permiten familiares o acompanantes en la estancia, pero si visitas en los
horarios de 8:00 a 10:00 a.m. y de 2:00 a 4:00 p.m.
Inaugurada en julio de 2017, en su primer ano de operacion hospedd 160

usuarias.
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INGRESOS A CASA MATERNA DE ACUERDO CON EL
CRITERIO DE INGRESO

CRITERIO DE INGRESO NUMERO
PARTOS VAGINALES 102
CESAREA 22
PARTOS DOMICILIARIOS 2
EXAMENES DE LABORATORIO 34
TOTAL 160

De las 124 usuarias que se hospedador para atencién del parto, el 82% tuvo
parto vaginal, en un 85% de los casos estos partos fueron atendidos en la

E.S.E.

PARTOS

6.3 CLUB SALUDABLE PARA HIPERTENSOS Y DIABETICOS

La E.S.E Vidasini como referente en salud del municipio de Monteria considera
importante desde el nivel primario de atencion continuar trabajando en la

consolidacion de estrategias de salud en los ambitos individual, familiar y
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comunitario, mediante la puesta en marcha de grupos organizados denominados
clubes para el manejo de enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) como la
hipertension y la diabetes, patologias que por su complejidad generan un alto costo
humano, social y econémico.

De esta manera, el club saludable Vidasinu “Cuidamos de ti”, desde el 10 de abril
del 2018 se constituye en un espacio propicio para que tanto pacientes hipertensos
y diabéticos, como los familiares o cuidadores de estos, puedan recibir educacion,
informacion y orientacion y acompafamiento hacia la prevencion de factores de
riesgo modificables como el sedentarismo, sobrepeso u obesidad, tabaquismo,
alcoholismo entre otros y la promocion de estilos de vida saludables que permitan
una mejor calidad de vida de su proceso salud-enfermedad, llevados a cabo a través
de reuniones semanales dentro de un ciclo trimestral, y en un horario de 8:00 am a
10:00 am, en los hospitales EI Amparo, Cantaclaro, Camilo Torres, La Gloria y
recientemente en el Hospital La Granja, que hasta la fecha cuenta con 778
miembros distribuidos en los centros de atencion anteriormente sefialados.

En estos espacios se desarrollan desde el componente educativo que abarca temas
de interés desarrollados mediante charlas acerca de las patologias como
hipertension, diabetes, enfermedad renal, y las complicaciones de estas, estilos de
vida saludable, autocuidado, derechos y deberes de los pacientes, hasta
actividades recreativas y ladicas como jornadas de rumba terapia, discursos
motivacionales, jornadas de cine e intervenciones en salud como tamizajes

visuales, prevencion del pie diabético, jornadas de odontologia, citologia o
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vacunacion, entre otras, cabe resaltar que todos estos temas se desarrollan de
forma didactica y dinamica para que los asistentes capten de manera completa la
informacion que se les quiere brindar.

Asi mismo, el club esta apoyado por un grupo interdisciplinario conformado por
meédicos, odontélogos, higienistas orales, fisioterapeuta, trabajo social, y convenios
con distintas organizaciones del sector salud y académico (Coodescor, Tecnologico
San Agustin, Nueva EPS, Posadas & Ganem) a fin de garantizar la integralidad en
su atencion.

6.4 PERFIL EPIDEMIOLOGICO
PIRAMIDE POBLACIONAL

80y mas
75 a79afos
70 a 74 afios
65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a59afios L
50 a 54 afios i
45 a49afios i
40 a 44 afios [
35a39afios [
30 a34afios i
25 a29afos A
20 a24 afios [
15 a19afios ks
10 a 14 afios [

5 a9 afos ’

0 a4 afios [

-20000 -15000 -10000 -5000 0 5000 10000 15000 20000

K Hombre & Mujer
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POBLACION POR GRUPOS DE INTERES

MENOR DE CINCO ANOS 11813 11259 23072
MENOR DE DIEZ ANOS 25725 24563 50288
DE 10-29 ANOS 50335 55057 105392
DE 45-59 ANOS 20735 24071 44806
MAYOR DE 60 ANOS 17046 18817 35863
MUJERES EN EDAD FERTIL(15-49 ANOS) 79493
MORBILIDAD COMPARATIVO ANOS 2017- 2018
CONSULTA URGENCIA
130228 t

CONSULTA EXTERNA

Var:3% 545817 Q g 102126

520870

s ANO 2017 =ANO 2018

Var: 28%

mANO 2017 =ANO 2018

HOSj:!JTALIZAClON

Var: -20%

m l : ‘
e

=ANO 2017 =ANO 2018
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MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA
COMPARATIVO ANOS
2017- 2018

* *

A 4

MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA
COMPARATIVO ARNOS
2017- 2018
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MORBILIDAD HOSPITALIZACION
COMPARATIVO ANOS
2017- 2018

PARTO UMICO
ESPONTAMNED,
FRESENTACION
CEFALICA DE
YERTICE

\ 4 \ 4 $ \ 4

MORBILIDAD HOSPITALIZACION
COMPARATIVO ANOS
2017- 2018
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MORBILIDAD URGENCIAS
COMPARATIVO ANOS
2017- 2018

GASTRITIS, NO
ESPECIFICADA

MORBILIDAD URGENCIAS
COMPARATIVO ANOS
2017- 2018
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COMPORTAMIENTO DE CONSULTAS POR MEDICINA
GENERAL E.S.E. VIDASINU,
ARNOS 2017- 2018,

Consulta de Medicina General
2017-2018

_ N 147478 *
CONSULTA DE URGEMCIAS imeas
) ) Zen
comumos como. | ..
1300
GONSULTA DE PRIMERA VEZ
azMg

sARO2ME wARC 2017

&

% 9

COMPORTAMIENTO DE CONSULTAS POR MEDICINA
GENERAL E.S.E. VIDASINU,
ANO 2018.
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COMPORTAMIENTO DE CONSULTAS POR
ODONTOLOGIA
ARNOS 2017- 2018.
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Consulta de Odontologia General
2017-2018
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Yacunacion segun el Esquema del I
?prz?}rama Ampliade de Inmunizaciones b — P - "

l « ‘Y Atencidn del Parta v del puerperia ﬁ ““m“ I

4
rmf Arencian al Recién Macido
3 15%%

m Alencién Dreventiva en Salud Bucal b W
433141 assazs | 53% |
i

Detececidn Ternprana
afios 2017- 2018.
% N

s

i [eteccion temprana de las alteraciones del .
1 ; - 3465 TOE2 98% 4.'-
ﬁ dezarrolle dal joven (10-29 afos)

Leteceidn temprana de laz alteraciones del
embarazo e 29833 8%
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Deteccidn Temprana
afios 2017- 2018.

REMISION & OTRO NIVEL DE COMPLEJIDAD SERVICIO
DE URGEMNCIAS.
ANOS 2017- 2018,

b
126223 | 241093
i

5 8% 0% +

Pagina 40 de 59



Informe de Rendicién De Cuentas

Ecografias obstétricas
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COMPORTAMIENTO DE NACIMIENTO
ANOS 2017- 2018.

&t

Q Varlacidn 21% a76
3592

ARC 2017 af0 2018

COMPARATIVO DE EVENTOS NOTIFICADOS AL SIVIGILA
ANOS 2017- 2018,
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COMPARATIVO DE EVENTOS NOTIFICADOS AL SIVIGILA
ANOS 2017- 2018.

. ==
=

INGRESOS AL PROGRAMA DETECCION TEMPRAMA DE
LAS ALTERACIONES DEL EMBARAZOD
E.S.E. VIDASINU, ARNO 2018

Distribucion de los ingresos por zona.
ESE VIDASINU 2018

=RURAL = LIRBAMNA
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INGRESOS AL PROGRAMA DETECCION TEMPRANA DE INGRESOS AL PROGRAMA DETECCION TEMPRAMNA DE
LAS ALTERACIONES DEL EMBARAZO LAS ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
E.S.E. VIDASINU, ANO 2018 E.S.E. VIDASINU, ANO 2018
Distribucion de ingresos al programa de Crecimiento y
Distribucion de los ingresos por rango de edad. Desarrollo segln trimestre
ESE VIDASINU 2018 ESE VIDASIND 2018

witim wlfim w0 s m

INGRESDOS AL PROGRAMA DETECCION TEMPRANA DE
LAS ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
E.S.E. VIDASINU, AND 2018

Distribucion de ingresos al programa de
Crecimiento y Desarrollo segin rango de edad de
los nifios
ESE VIDASINU 2018

wci@meses 12 -48 meses == 43 meses
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CAPTACION SINTOMATICOS RESPIRATORIOS
E.S.E. VIDASIND, ARNO 2018

METADE CAPTACION SR E.S.E. VIDASINU,

PERIODO 2018.

1800

1600

1400

1200

1000

200

600 166

400

S lI
0

| TRIM Il TR I N TRIM W TRIM TOTAL

= META SR A CAPTAR POR TRIMESTRE  ®META SR ALCANZADA FOR TRIMESTRE

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI-
TOTAL DOSIS DE BIOLOGICOS, E.S.E. VIDASINU, ARO 2018

Variacion( 7%}
152116

163438

AND 2017 ARG 2018
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EXAAMENES DE LABORATORIOS REALIZADOS
E.S.E.VIDASIMY 2018

Total de examenes de laboratorio Afio 2018,
ESE Vidasinu

B522TE
745561

106715

Zoma Urbana Zona Rumal Tokal

wZona Utsana  w=Zona Rural = Tatal

EXAMEMNES DE LABORATORIOS REALIZADDS
E.S.E.VIDASIMY 2018

Comparative de usuarios atendidos en zona rural,

B [ &1 | . -
Vigencia 2017-2018 E.5.E VIDASINU w vidasing

mUsusrios Atendidos Vigencia 2008 mUsusrios Mendidos Vigencis 2017

TSl
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CASA MATERMA AVDEE USTA

e 0 posada temporal para las gestantes de la zona rural.

Favoreciendo la maternidad segura y el parto institucional, con
el proposito de prevenir las muertes maternas y perinatales en el
municipio de monteria.

personal de salud basada en la finalidad de la estancia en el
casco urbano del municipio.

La atencion de la casa materna aydee usta se garantizara
durante las 24 horas.

CASA MATERMA AYDEE USTA

INGRESO A CASA MATERMA DE ATUERDC A
LS CRITERIOS DE ESTANC A

ERRMENES BE
LABDEATOAI:
%

LISUARIAS QUE INGRESARDMN A CASA MATERMA
SEGUN TIPD GE FARTO

Qe &)
[

-1

WRAIRAL
W CERAREA
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PORCENTAJE DE LA SATISFACCION GLOBAL COMPARATIVO
ANO 2017-2018, ESE VIDASINU,

SATISFACCIONGLOBAL E.S.E. VIDASINL T
COMPARATIVO TRIMESTRAL ANC 2017-2018 vidasinu

B PFROMEDIC TRIMESTRE 2017 B PROMEDIC TRIMESTRE 2018

1° TRIM ESTRE 2" TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4" TRIMESTRE

PORCENTAJE DE LA SATISFACCION GLOBAL COMPARATIVO
ANO 2017-2018, ESE VIDASINU.

SATISFACCION GLOBAL E.SE. VIDASINU o
w vidasinu

COMPARATIVO VIGENCIAS 2017-2018

B PROMEDO ARD 2017 ® PROMEDID ARO 2018

PROMEDIO ARC 2017 PROMEDIO ARO 2018
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7. INFORME DE PRODUCCION DE SERVICIOS

PRODUCCION 2018

Actividades de enfermeria.

Intervenciones 2017 2018 Variacion %

Dosis de biolégico aplicadas 152.126 163.443 7%

Citologias cervicovaginales 23383 27885 19%

tomadas
Actividades de medicina

Intervenciones 2017 2018 Variacion %
Consultas de medicina general electivas realizadas 389.104 396.987 2%
Consultas de medicina general urgentes realizadas 115.446 126.279 9%
Actividades de odontologia

Intervenciones 2017 2018 Variacion %
Total de consultas de odontologia de primera vez 26.207 38213 46%
realizadas

Numero de sesiones de odontologia realizadas 343.006 430576 26%
Superficies obturadas (cualquier material) 20.309 24818 22%
Exodoncias (cualquier tipo) 4.200 5632 34%
Partos

Intervenciones 2017 2018 Variacion %
Partos vaginales 393 476 21%
Actividades del PIC

Intervenciones 2017 2018 Variacion %
_Numerp de visitas domiciliarias, comunitarias e 20.112 25574 279
institucionales -PIC-

Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 374 570 52%
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8. INFORME DE COMUNICACIONES

En el 2018 la E.S.E se dio a la tarea de investigar cual eran las preferencias
de los usuarios para ser contactados por la E.S.E antes de ser contactados
(cuyos resultados adjuntamos en el presente informe).

Contacto Directo

Entendimos que los usuarios prefieren el contacto directo, recibir
informacion por medio de videos institucionales en los televisores de los
centros de salud, mientras esperan para ser atendidos, se les facilita recibir
la informacion de manera audiovisual, en un lenguaje claro y conciso, que
sea emitido por un profesional de la salud, consultan periddicamente la
pagina web, acceden con facilidad a la oficina de atencidén al usuario. La
informacion en plegables y volantes tiene bastante aceptacidon, debido a
gue les permite conservar la informacién y compartirla con sus familiares,
amigos o vecinos.

Medios de Comunicacion y Prensa

LA RAZON. CO @ @LaR

. . . R.
La radio es un medio masivo de

comunicacion y de facil acceso para la
comunidad, pues no tiene ningun costo
para ellos y tiene gran cobertura. A traves
de mensajes radiales podemos llegar a

nuestros usuarios con informacion

relevante para la prestacion de servicios
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de salud y de intereses general para la comunidad.

Redes Sociales

Las redes sociales fueron usadas por la E.S.E para informar, educar e
interactuar con los usuarios. En el 2018 todas las acciones fueron
encaminadas a educar a los usuarios, fomentando una cultura de
prevencion para que consulten los servicios de manera preventiva. De la
misma manera se ha buscado informar sobre los horarios de atencion,
ubicacion de los hospitales y centros de salud, servicios y programas que
ofrece la ESE, jornadas de vacunacidn, jornadas de citologia,
inauguraciones, etc.

En las redes sociales los usuarios pueden interactuar con la ESE vy
preguntar cualquier duda que tengan.
Facebook: La cuenta que la E.S.E.
VIDASINU en esta red social en el £ @ESEVIDASINU

2.097 SEGUIDORES

2018 llegd a 3.038 seguidores.

(%)) @ESE_VIDASINU

Actualmente la mayoria de las

personas tiene una cuenta de ﬁESEVIDASINO
3.038 SEGUIDORES
2.976 ME GUSTA

Facebook y a nuestros usuarios les

parece un medio facil para consultar

informacion.
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La informacion que hemos publicado en nuestras redes sociales y en los

medios le ha sido de ayuda a los usuarios.

" ESE vnda=|nu e
. 18 de mbe 206 - &

Para la E.S.E. VIDASINU 2l 2018 ha sido un aho de consolidacion para
matenslizar los esfuerzos conjuntos de llevar salud de calidad 3 todos los
monterianos

#InformeDeGestion2018AkakdiaDeMontariz #MontarizAdelante

3.795 319
Personas alkcanzadas Interacciones !
oo 3 42 veres camparida 718 reproducciones

Los usuarios desean recibir informacion sobre la empresa referente a

temas de salud, como acceder a

E.S.E. VIDASINU @ESEVIDASINU - 10 dic. 2018 &
.. . . Nuestra Casa Materna fue postulada al Premic Nacional de Alta Gerencia 2018
nuestros servicios, horarios de " ~Gestion plblica para el desamollc sostenible - Premio Naranja a la innovacion
publica”, que se entregara mafnana martes 11 de dicembre en Bogota.
atencion, servicios y programas, o 8 & {
(oA 12,
servicios amigables para “3fg”’
jovenes y adolescentes. =

Twitter: Es bastante utilizado
por los usuarios, en el 2018 esta
red social alcanzo 2.097

seguidores. Este medio es

utilizado por los usuario para
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enterar a la ESE de todos los sucesos en los que tiene implicaciones,
también es utilizado por los medios para replicar informacion.

Instagram: La investigacion arrojo que existen en esta red social muchos
usuarios que desea contactarse con la E.S.E. Vidasinu por este medio, esto
permitird crear para la vigencia 2019 el perfil de Instagram
@ESE_VIDASINU

La encuesta definid lo siguiente:

cQué tipo de informacion le gustaria recibir sobre la empresa?

Tipo de informacion Cantidad Porcentaje
Proteccion Especifica y Deteccidn

Temprana 110 11,4%
Horarios de atencién 141 14,6%
Servicios y programas prestados 116 12,0%
Direcciones de las sedes 66 6,8%
Vacunacion 74 7,6%
Servicios amigables 105 10,8%
Temas de salud 179 18,5%
Como acceder a nuestros servicios 177 18,3%
Otros 0) 0,0%
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Porcentaje
20.0% 18.5% 18.3%
18.0%
16.0% 14.6%
14.0% 12.0%
120% 4% : 10.8%
10.0% g
8.0% 6% %
6.0%
4.0%
2.0% 0.0%
0.0%
3 N Q) ) Q 5 > o o
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& & ,;\ & . C\o «Q,((\ L
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& @ R\ &° & S
&0& ‘2‘0 g)é Q}’ ) o
Q Q\‘ (/o&

A través de cual medio le gustaria recibir informacion?

Medio de informacion ‘Cantidad Porcentaje

Pagina web 95 12,9%
Videos en los televisores de los centros

de salud 93 12,6%
Cunas radiales 96 13,0%
Folletos o volantes 143 19,4%
Vallas en los centros de salud 51 6,9%
Facebook de la empresa 61 8,3%
Twitter de la empresa 10 1,4%
Oficina de atencion al usuario 189 25,6%
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Porcentaje
30.0% 25.6%
25.0% 19.4%
20.0%
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A través de cual de nuestros medios le gustaria enterarse de las
noticias?

Medios de comunicacion ‘Columna2 Columna3 ‘

Pagina web 71 8,7%
Twitter 22 2,7%
Facebook 132 16,2%
Cunas radiales 136 16,7%
YouTube 14 1,7%
Folletos o plegables 145 17,8%
Carteleras 93 11,4%
Videos institucionales 201 24,7%
Otros 0 0,0%
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Columna3
24.7%
25.0%
0,
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9. INFORME DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL

USUARIO SIAU

PORCENTAJE DE LA SATISFACCION GLOBAL COMPARATIVO
ANO 2017-2018, ESE VIDASINU,

SATISFACCION GLOBALE.S.E, VIDASINU —
COMPARATIVO TRIMESTRAL ANO 2017-2018 & Vidasinu

B PROMEDIC TRIMESTRE 2017 B PROMEDIC TRIMESTRE 2018

1° TRIM ESTRE 2" TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4" TRIMESTRE
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PORCENTAJE DE LA SATISFACCION GLOBAL COMPARATIVO
ANO 2017-2018, ESE VIDASINU,

SATISFACCION GLOBAL ESE. VIDASINU s
w vidasinu

COMPARATIVDG VIGENMCIAS 2017-2018

B PROMEDIO ARO 2017 PROMEDID ARO 2018

PROMEDIO ARD 2017 PROMEDIC ARO 2018

ANALISIS COMPARATIVO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS EN SIAU, ANO 2017 - 2018 E.S.E. VIDASINU

90%
0w | 77% COMPARATIVO PQR 2017-2018
70%
60%
50%
40%
30%

23%

20% 14%

10% T TR

0% 0% 1% oo
0%
QUEIAS RECLAMOS CONSULTA/  FELICITACIONES  SUGERENCIAS
INFORMACIOMN

EANO 2017 ®AND2018
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FELICITACIONES Aﬁll? 2018
E.S.E. VIDASINU

FELICITACIONES POR SEDES - ANO 2018
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QUEJAS POR SEDES AFIO 2018
E.S.E. VIDASINU

PROMEDIO DE QUEJAS POR SEDES- ANO 2018
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TIEMPO DE RESOLUCION DE QUEJAS ANO 2018
E.S.E. VIDASINU

TIEMPO DE RESOLUCION DE QUEJAS
ANO 2018

FEEEEF g £ AL S

= HNUMERD DE QUEJAS RECIBIDAS s RESUELTAS ANTES DE 15 DIAS

PORCENTAJE DE RESOLUCION DE QUEJAS ANO 2018
E.S.E. VIDASINU

% DE RESOLUCION DE QUEJAS
ANO 2018

1007 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1005 1006 100% 1005

1T
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