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                ESE VIDASINU 

  INFORME DE AUDITORÍA INTERNA (FINAL)

	FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME
	Día: 
	18
	Mes: 
	06
	Año:
	2021


	Aspecto Evaluable (Unidad Auditable): 
	Almacén

	Líder de Proceso / jefe(s) Dependencia(s):
	Almacenista

	Objetivo de la Auditoría:
	Verificar los procedimientos de los bienes devolutivos en el área de almacén y el control de inventarios.


	Alcance de la Auditoría:
	Verificar los procedimientos de los bienes devolutivos en el área de almacén y el control de inventarios de estos en el periodo de enero a marzo del 2021 teniendo en cuenta los procedimientos, políticas e instructivos establecidos. 


	Criterios de la Auditoría:  
	Resolución 560 del 2019 Política de Propiedad, planta y equipo, política de inventario Resolución 535 del 2018, Acuerdo No. 04 del 2014 estatuto contractual, manual de procesos y procedimientos del 24/04/2013 de Gestión de Recursos Físicos.


	
	


	Reunión de Apertura
	Ejecución de la Auditoría
	Reunión de Cierre

	Día 
	12
	Mes 
	05
	Año
	2021
	Desde 
	
	Hasta
	
	Día 
	17
	Mes 
	06
	Año
	21

	
	
	
	
	
	
	
	12/ 05 / 2021
	
	17/06/2021
	
	
	
	
	
	


	Jefe oficina de Control Interno
	Auditor Líder 

	ANGELICA MARIA BUENO
	ELVIS ALFONSO GUERRA 


	PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORÍA / RECOMENDACIONES


La auditoría está concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad y que tanto auditados como equipo auditor atendemos al llamado estricto del código de integridad, aportando toda nuestra capacidad y esfuerzo para cumplir con los objetivos y propósitos de nuestras labores asignadas, buscando siempre el beneficio y la mejora institucional todo ello en concordancia  con  el manual integrado de planeación y gestión por el que se rigen las entidades públicas para dar respuesta a las necesidades o demandas sociales, generando valor público en la prestación de los servicios  y vital para la toma de decisiones basada en el análisis de  resultados de seguimientos, control y evaluaciones, para el logro de las misión institucional y cuyo único fin es la inversión  más eficiente y eficaz de los recursos de la ESEVIDASINU.

En el proceso de auditoria se recibió y analizo la siguiente documentación existente en la entidad y también la documentación entregada por el área de almacén:
· El Manual de procesos y procedimientos de Gestión de Recursos físicos es el aprobado mediante la Resolución 423 del 2013.
· De acuerdo al proceso de revisión y actualización del manual de procesos y procedimientos que viene liderando la oficina de planeación, el área de almacén junto con las áreas involucradas de Gestión del ambiente físico ha proyectado hasta el momento los siguientes documentos: proceso proyectado de Gestión del ambiente físico y los formato de ingreso y salida de equipos, formato de traslado interno de bienes, formato único de solicitud de pedidos de almacén, formato de orden de mantenimiento, formato hoja de vida de equipos, formato concepto técnico de equipos, formato cronograma de limpieza y desinfección red de fríos, procedimiento de mantenimiento preventivo, procedimiento de mantenimiento correctivo, procedimiento de traslado de equipos. 
· Del listado de compras de activos fijos del periodo de enero a marzo se efectuaron las entradas de los aires acondicionados mediante el comprobante No. 6813 de la OPS 22 y los teléfonos IP FANVIL X 3SP y Computadores todo en uno HP, mediante el comprobante No. 6835 del contrato No. 15 Comcenter. 
· El listado de compras del periodo auditado de enero a marzo generado por el software contenía los activos de los comprobantes de ingreso No. 6813 y No. 6835.
· Las donaciones de devolutivos entregadas por el área de almacén durante el periodo auditado correspondiente a bombas de infusión del proveedor UNGRD y ventiladores BPAP de Fundación Moncada se aprobaron mediante Acuerdo de junta directiva No. 06 del 17 de junio del 2021 por medio del cual se realizó una adición sin situación de fondos por concepto de donaciones al presupuesto de ingresos y gastos de la ESE. 
· Formatos de traslados internos manuales de bienes FR- AB-02 del periodo auditado el cual contenía datos del responsable de origen del bien (nombre, No. Doc. de identificación, unidad funcional origen); datos del responsable del destino del bien (nombre, No. Doc. de identificación, unidad funcional de destino); No. De placa, descripción, estado, serial del activo, dependencia de origen, dependencia de destino, observaciones, funcionario que entrega, funcionario que recibe, almacenista o su delegado. 
· De los aires acondicionados correspondientes a la OPS 22 se efectuaron los comprobantes de salidas: No. 39414, 39413, 39407, 39411, 39408, 39410, 39409, 39412, 39406 y 39405. Los aires relacionados en estos comprobantes de salida contaban con un formato de solicitud y entrega de devolutivo. 
· De los teléfonos IP FANVIL X 3SP y Computadores todo en uno HP del contrato 15 se efectuaron los comprobantes de salidas No.: 39396, 39399, 39392, 39398, 39400, 39401, 39394, 39402, 39395, 39393, 39397, 39466, 39403, 39808,39807, 39404, 39806, 39464, 39465. Los teléfonos IP FANVIL X 3SP y computadores relacionados en estos comprobantes de salida contaban con un formato de solicitud y entrega de devolutivo. 
· Mediante comprobante de egreso No. 22388 se efectuó el pago de la ops 22 suministro de aires acondicionados, este pago contenía los siguientes documentos: el comprobante de cuentas por pagar No. 30100, orden de suministro, cdp No. 00052, RP No. 00050, factura FE183, comprobante de entrada No. 6813, planilla integrada de autoliquidación de aportes, certificado del supervisor, certificado de la Procuraduría, Contraloria, consulta en el registro nacional de medidas correctivas, Rut, certificado bancario, fotocopia de la cedula, certificado cámara de comercio y documento de pago por parte del banco. 
· Mediante comprobante de egreso No. 22554 se efectuó el pago del contrato No. 15 compra de equipos tecnológicos, este pago contenía los siguientes documentos: comprobante cuentas por pagar No. 30413, 30415, 30416, CDP No. 00125, contrato, RP No. 00107, póliza de garantía No. 5401247514 con amparo de cumplimiento y calidad del bien, aprobación de la póliza, acta de inicio del contrato, factura No. FEC 347, comprobante de entrada No. 6835, planilla integrada de autoliquidación de aportes, certificado del supervisor, acta final, certificado de la Procuraduría, Contraloria, consulta de antecedente penales de la policía, Rut, certificado bancario, fotocopia de la cedula, certificado cámara de comercio y documento de pago parte del banco.
· Mediante póliza No. 540 83 994000000024 de Aseguradora colombiana se efectuó el amparó de responsabilidad civil extracontractual, hurto calificado, equipos móviles y portátiles, terremoto temblor y erupción volcánica, asonada, motín huelga actos mal intencionados, todo riesgo daño materiales (muebles y enseres; maquinaria y equipo; equipo de cómputo y procesamiento de datos, equipo de comunicaciones) de la ESE. 
· En el plan anual de adquisiciones de la ESE publicado en la página del secop el 29/01/2021 se encontraba proyectada compra de equipos de computo por valor de $100.000.000 y suministro de aires acondicionados por valor de $27.000.000.
· El área de almacén efectuó inventario evidenciado a través de las actas de toma física de inventario las cuales contenían fecha, unidad funcional, detalle del activo, cantidad, estado, firma del responsable del inventario y firma del responsable del activo, en los 6 hospitales, 42 centros de salud y sede administrativa relacionados a continuación: 
	HOSPITAL O CENTRO DE SALUD
	FECHA DEL INVENTARIO. 

	Hospital Happy Lora
	16/02/2021

	Buenos Aires 
	  15/02/2021

	Patio Bonito Fecha 
	15/02/2021

	Nueva Esperanza
	15/02/2021

	La Victoria
	 09/02/2021

	La Manta 
	15/02/2021

	Hospital La Granja 
	20-21 de enero del 2021

	Simón Bolívar 
	27/01/2021

	El Dorado 
	26/01/2021

	Hospital Canta Claro
	 21 y 22 de enero del 2021

	Hospital Camilo Torres 
	25/01/2021

	Casa Materna 
	27/01/2021

	El Cerrito 
	12/02/2021

	El Sabanal 
	12/02/2021

	HOSPITAL O CENTRO DE SALUD
	FECHA DEL INVENTARIO. 

	Nuevo Horizonte 
	29/01/2021

	Santa Isabel
	 10/02/2021

	Guasimal 
	11/02/2021

	Boca la Ceiba
	 12/02/2021

	Centro de Salud Guateque 
	09/02/2021

	Maracayo
	 10/02/2021

	Mochila 
	09/02/2021

	San Isidro
	 10/02/2021

	Santa Clara 
	05/02/2021

	Hospital La Gloria
	19- 20 de enero del 2021

	Sede Administrativa 
	03/02/2021

	Adulto mayor 
	29/01/2021 

	Caño viejo 
	08/02/2021

	Hospital El Amparo 
	18-19/01/2021

	La Candelaria
	28/01/2021

	Villa Cielo
	02/02/2021

	Santa lucia
	09/02/2021

	Sucre
	02/02/2021

	Seis de marzo
	01/02/2021

	Tres palmas
	10/02/2021

	Tres piedras
	10/02/2021

	Edmundo López
	26/01/2021

	San Anterito
	09/02/2021

	Pueblo Bujo
	04/02/2021

	Nuevo Paraíso
	08/02/2021

	Nueva Lucia
	05/02/2021

	Mogambo
	28/01/2021

	Morindo Central 
	05/02/2021

	Martinica
	04/02/2021

	Los Garzones
	12/02/2021

	Leticia
	04/02/2021

	Loma Verde
	04/02/2021

	Las palomas
	11/02/2021

	Kilometro 12
	15/02/2021

	Jaraquiel 
	11/02/2021


· El equipo auditor, realizo verificación física de la mayoría de los bienes devolutivos de los centros de salud los Garzones y kilómetro 12 evidenciando la existencia de este acorde con el consolidado de inventarios de estos centros de salud entregado por el área de almacén. (Se anexa los bienes físicos verificados).
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Hallazgo 1
Condición: Para los meses objeto de la auditoria, se puede evidenciar que el formato físico utilizado para el traslado interno de bienes está acorde con las ultimas actualizaciones enviadas al área de planeación, los cuales en su gran mayoría se encuentran debidamente diligenciados y con firmas de responsables de quien entrega y quien recibe, sin embargo en uno de los formatos analizados se refleja que no se encuentra diligenciado dependencia de origen y de destino, por otro lado los traslados se están efectuando de manera manual y no a través del software.
Además, se pudo evidenciar que los egresos de los bienes en los primeros meses se estaban realizando de manera manual a través de plantillas en Excel, a partir del mes de mayo se comenzaron a efectuar a través del software, debido a que de acuerdo con entrevista realizada al área de almacén en los primeros meses se presentaron dificultades en el funcionamiento de la generación de consecutivos en el módulo de activo sección devolutivos-egreso del software espiral.
Por otro lado, al ingresar los bienes adquiridos en la sección de activos del software no se afectan las cuentas contables de la sección apertura del software en donde se causa la información contable, debido a la fata de integración del software entre las áreas de almacén y contabilidad. 
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Criterio: software espiral Activos-Devolutivos (traslados-egresos) Formato traslado interno código: FR-AB-02, manual de procesos y procedimientos del 24/04/2013 de Gestión de Recursos Físicos en el procedimiento
Causa: Fallas en el flujo de la información en el software. 
Efecto: Falta de efectividad en el flujo de información y actualización oportuna en la asignación y ubicación de los bienes en el software.
Hallazgo 2
Condición: En cuanto a el manual de procesos y procedimientos correspondiente el área almacén, a partir de la vigencia 2020 la oficina de planeación ha venido acompañando a los procesos en el desarrollo para la revisión y actualización de estos, se pudo evidenciar que el área de almacén y las áreas que conforman el proceso de Gestión del ambiente físico, han proyectado hasta el momento la caracterización del proceso, formato de ingreso y salida de equipos, formato de traslado interno de bienes, formato único de solicitud de pedidos de almacén, formato de orden de mantenimiento, formato hoja de vida de equipos, formato concepto técnico de equipos, formato cronograma de limpieza y desinfección red de fríos, procedimiento de mantenimiento preventivo, procedimiento de mantenimiento correctivo, procedimiento de traslado de equipos, sin embargo es indispensable que se termine de definir los procedimientos que se derivan del proceso proyectado de  Gestión del ambiente físico  sobre todo los que están relacionados en la actividad “Administrar el inventario de todos los activos y bienes de consumo y devolutivos” para que se determine el desarrollo actualizado y normalizado de las operaciones y los respectivos procedimientos de ingreso, donaciones, egreso, bajas de inventarios y control de inventarios teniendo en cuenta el manual de políticas contables especialmente la política de propiedad, planta y equipo y política de inventario de la ESE y posteriormente proceder a desarrollar e implementar procesos de control y gestión de riesgos a través de su identificación, análisis, valoración, monitoreo y acciones de mejora. Teniendo en cuenta que el manual de procesos y procedimientos del 24/04/2013 de Gestión de Recursos físicos vigente hay actividades que se deben actualizar. 
Criterio: manual de procesos y procedimientos del 24/04/2013 – Proyección de la caracterización del proceso de Gestión del ambiente físico.

Causa: Falta de actualización y revisión del manual de procesos y procedimientos del 24/04/2013.

Efecto: Falta de controles en las operaciones. 
RECOMENDACIONES:  

· Adelantar las acciones necesarias para la solución oportuna frente a los inconvenientes que se presenten en la herramienta tecnológica (software). Revisión de la opción de traslados en la sección de activos del software a fin de que se puedan realizar de manera sistematizada los traslados de los bienes y se refleje en tiempo real el destino del bien y por consiguiente se genere la actualización del inventario en el software.   

· Integrar el módulo de contabilidad con el módulo de activos del área de almacén de manera que los ingresos, egresos, traslados, depreciación y bajas pueden verse reflejados por el área contable que permita la conciliación de las cuentas contables y de esta manera propiciar un mejor flujo de información entre las áreas de almacén y contabilidad para el buen desempeño de todos los procesos que están directamente relacionados con la generación de hechos económicos de los bienes de la entidad.
· Terminar de definir los procedimientos que se derivan del proceso proyectado de  Gestión del ambiente físico  sobre todo los que están relacionados en la actividad “Administrar el inventario de todos los activos y bienes de consumo y devolutivos” para que se actualice reglamentariamente el desarrollo de las operaciones y los respectivos controles para el ingreso, egreso, bajas de inventarios, recepción de donaciones y control de inventarios teniendo en cuenta el manual de políticas contables especialmente la política de propiedad, planta y equipo y política de inventario de la ESE y posteriormente proceder a desarrollar e implementar procesos de control y gestión de riesgos a través de su identificación, análisis, valoración, monitoreo y acciones de mejora. Establecer una guía, directriz, política o procedimiento en cuanto al manejo para la inclusión de los bienes en las pólizas de seguros que permita denotar el criterio y la secuencia de la operación para la inclusión de estos en las pólizas.
· En los inventarios físicos verificar el estado de los bienes que se encuentren en estado dañado, inservible u obsoleto en la bodega para proceder a realizar la respectiva depuración de acuerdo con lo estipulado en el manual de procesos y procedimientos de Gestión de Recursos Físicos y política de propiedad, planta y equipo e inventario, para posteriormente consolidar un informe definitivo de inventario indicando el estado de conservación y respectiva depreciación y entregarlo a subdirección Administrativa. . Organizar la bodega de manera tal que se protejan los bienes y equipos destinados a ser colocados en servicio en las distintas oficinas de la entidad en espacios en donde no se mezclen con los inservibles para evitar que se genere acción de deterioro.
 
· Realizar seguimiento a la acción establecida en el plan de mejoramiento correspondiente al área de almacén suscrito con la Contraloria municipal en la vigencia 2020, que permita subsanar la causa que dio origen a la observación. 
· Realizar seguimiento a la entrega oportuna de los comprobantes de egreso al área de contabilidad, para su respectivo proceso contable.
	CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA


· Es imprescindible que se termine de definir los procedimientos que se derivan del proceso proyectado de  Gestión del ambiente físico sobre todo los que están relacionados en la actividad “Administrar el inventario de todos los activos y bienes de consumo y devolutivos” para que se determine el desarrollo de las operaciones y los respectivos controles para el ingreso, egreso, recepción de donaciones, depreciación, bajas de inventarios y control de inventarios teniendo en cuenta el cumplimiento del manual de políticas contables especialmente la política de propiedad, planta y equipo Resolución 560 del 2019  y política de inventario de la ESE Resolución 535 del 2018 y la normatividad que regule cada uno de los procedimientos y posteriormente proceder a desarrollar e implementar procesos de control y gestión de riesgos a través de su identificación, análisis, valoración, monitoreo y acciones de mejora. 
· Es importante la integración en el software de la sección de contabilidad (apertura) con la sección de activos del área de almacén de manera que los ingresos, egresos, traslados, depreciación y bajas pueden verse reflejados por el área contable que permita la conciliación de las cuentas contables.
· Verificar periódicamente que los sistemas de información realicen las interfaces y ajustes en forma adecuada. 
Anexo: (6) seis folios del listado de los bienes verificados de los centros de salud de los Garzones y Kilometro 12
Para constancia se firma en Montería, a los 18 días del mes de junio del año 2021.
	APROBACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA


	Nombre Completo
	Responsabilidad (cargo)
	Firma

	Angelica Maria Bueno Mosquera
	Jefe Oficina de Control Interno
	

	Elvis Alfonso Guerra Hernández
	Profesional Especialista Auditor
	

	Oneider José Suarez Viera
	Profesional Universitario-Control Interno.
	


2

